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Parte 1 Informacion General

TITAN

SERIES

1.Nombres de Modelos de Unidades Interiores/Exteriores

1.1 Unidades Interiores

Solo enfriamiento
Tipo de unidad interior| \odelo de unidad interior | Capacidad (Btu/h) [ Capacidad(k)| Suministro de energia
ATI-PTC3618 36000 10551 220V 50/60Hz 1Ph
Piso Techo
ATI-PTC6018 55000 16120 220V 50/60Hz 1Ph
Solo enfriamiento
Tipo de unidad interior| Modelo de unidad interior | Capacidad (Btu/h)| Capacidad(k)| Suministro de energia
Cassette ATI-CSC3618 36000 10551 220V 50/60Hz 1Ph
ATI-CSC6018 55000 16120 220V 50/60Hz 1Ph

1.2 Unidades Exteriores

Solo enfriamiento

Tipo de unidad exterior

Modelo de unidad exterior [Suministro de energia

Modelo de compresor

Marca del compresor]

Unidad exterior

ATI-CON3618

220V/60Hz/1Ph

KTM240D43UMT

GMCC

ATI-CON6018

220V/60Hz/1Ph

GTH420SKPC8DQ

HIGHLY
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2. Apariencia Externa

2.1Unidades Interiores

TITAN
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Tipo Techo y Piso

~

i
il
I

il

Tipo Casete

2.2Unidades Exteriores
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3. Caracteristicas

Esta nueva serie de noticias cuenta con las siguientes mejoras y caracteristicas
sobresalientes:

. Control de conversion de frecuencia, alta eficiencia y ahorro de energia.
. Aspecto elegante.

. Eficiencia energética integral estacional de hasta SEER16.

. Cuerpo compacto con una capacidad de carga mas competitiva.

. Compresores confiables y bien conocidos.

. Inicio de control RS485 (12V) y 24V, seguro.

. Vélvula de expansion electrénica para lograr un cierre preciso del flujo.
. Facil instalacion de la unidad.

oNoOOThhWN =
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Parte 2 Resolucion de Problemas
1. Autodiagndstico

Contenido de visualizacion

o Definicion de falla o proteccion
del LED interior

Eo La comunicacion entre la unidad interior y exterior es incorrecta.

E1 El Sensor de Temperatura de la Habitacion T1 presenta fallas.

E2 El Sensor de Temperatura Interna de la Unidad T2 presenta fallas.

E3 El Sensor de Temperatura Externa T3 presenta fallas.

E4 La unidad exterior tiene errores.

E5 El procesamiento de la configuracion del modelo es incorrecto.

E6 El ventilador interior presenta fallas junto con la comunicacion
entre el DC interior y el panel principal interior.

E7 El Sensor de Temperatura Exterior T4 presenta fallas.

E8 El sensor de temperatura de escape Tp1 de compresor de
frecuencia variable es incorrecto.

E9 El modulo de frecuencia variable presenta errores.

Ec La comunicacion exterior es incorrecta.

EE EI EEPROM exterior tiene errores (El E2 de la unidad exterior es incorrecto).

EF El ventilador exterior presenta errores.

Ed El EEPROM del panel de control principal tiene errores.

D3 Proteccion por llenado de agua.

(@) La comunicacion entre la unidad interior y el controlador por cable
es incorrecta.

Po Proteccion del modulo.

P1 Proteccion por sobrevoltaje/subvoltaje.

P2 Proteccion por sobreintensidad (Compresor de frecuencia variable).

P3 Proteccion de la unidad exterior.

P4 Proteccion por alta temperatura de escape (Compresor de
frecuencia variable o Esclavo F3).

P5 Proteccion por enfriamiento insuficiente en el modo de
enfriamiento (Unidad interior de la bobina).

P6 Proteccion por sobrecalentamiento en el modo de
enfriamiento (Condensador).

P7 Proteccion por sobrecalentamiento en el modo de
calefaccion (Unidad interior de la bobina).

P8 Proteccion por temperatura alta/baja exterior.

P9 Proteccion por sobrecarga del motor (carga anormal).

PA El modo de operacion es conflictivo y la comunicacion de parada de aire es incorrecta.

F2 El sensor de temperatura del aire de retorno presenta errores.

F3 Proteccion por falla del sensor de temperatura de la bobina de la unidad exterior.

-4 -
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H1 Proteccion por presostato de alta presion
H2 Proteccion por presostato de baja presion
Fy Proteccion por insuficiencia de refrigerante
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2. Pasos de solucion para malfuncionamiento tipico

EO:Falla en la comunicacion del bus de las unidades interior y exterior

Falla de comunicacian del bus de
las unidades interiar v exterior

Apague y encienda la unidad despues de 2
minutos. ;,El emor se muestra aln en el display
después de varios minutos?

+Hay alguna interferencia como - -
demasiadas limparas. sl Remueva la interferencia. Aumente la

transformadores o la longitud del capacidad de anti-interferencia.
cable de sefial es demasiado largo?

NO

L

: El cable de sefal es un cable blindado o o
estd conectado a tierra?

ls.

El cable tiene la polaridad correcta

Adopte un cable blindado. Conecte
el cable blindado a tierra.

MO - —
via Field Wiring (Parte 1.7/2.7/3.7)? | Corialaconexién. |
l sI
iEl cable de senal esta roto? = -
Resmplace el cable da zenal.

MO

L 3

i MO - -
c:-:npruel:ue_ si los -_:al:ules de Sacar e introducir de nuevo
efial se Insertan bien en la
laca de circuito impreso.

sl

Reemplace la PCB interior, ;el
error se distingue?

l MO

Reemplace la PCB exterior,
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E1:Falla del sensor de temperatura interior

. Estd bien la conexion entre el sensor

NO

de temperatura v la PCBY ; S0on buenas

as conexiones?

5l

Veriligue el valor de resistencia
del sensor a través del Anexo 3.

|

51

Reemplace el sensor

E2:Falla del sensor de temperatura del evaporador

;Estd bien la conexion entre el sensor

Corrija las conexiones.

Reemplace la PCB interior o exterior.

N

de temperatura v la PCBY ; Son buenas
as conexiones?

51

Veriligue el valor de resistencia
del sensor a través del Anexo 3.

|

51

Corrija las conexiones.

;Es normal?

Reemplace el sensor

Reemplace la PCB interior o exterior.

TITAN

SERIES
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E3:Falla del sensor de temperatura del condensador (enfriamiento y calefaccion)

; Esld bien la conexion entre ¢l sensor N}
de temperatura y la PCB? ;Son buenas * Corrija las conexiones.
as conexiones?

51

Weriligue el valor de resistencia
del sensor a través del Anexo 3.

|

51

. Es normal? Reemplace la PCB interior o exterior.

Reemplace el sensor

E4: Falta de proteccion del refrigerante

Apague el suministro de energia y vuelva
a encenderlo después de 5 segundos.
i 5igne mostrando el codigo de error?

Verifique si el sensor de
temperatura del tubo interior
estd bien instalado o
reemplace el sensor de
temperatura del tubo interior.
. El problema persiste?

L 3

; Estd saliendo aire frio del conductrk
de salida de aire interior?

L J

;Hay alguna fuga? Especialmente en las ¥
partes de conexidn, como la vilvula de
gas v la vilvula liguida.

Sustituya el PCB interior.

k.

Repare la fuga v recargue el

‘Hay alein bloqueo? Como en el capilar o .
GHay 48 4 P refrigerante.

los puntos soldados de los tubos.

Elimine el blogueo.
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El procesamiento de la configuracion del modelo ES5 falla.

Imiciar

l

Mostrar ES

Verifoar o Las
Irmerrugsores P di La
urildad Inemie asmin
conflgureses
COMCIEMSRTE Say 0 al
dl e &R calla o,

ajustar a
ntarruptor DIF

TITAN

SERIES

E®

rasvn Y verificar =i al EE
desparae despus da
ncander &l dispesitivo.

procader a la anomalia da

Iz tarjeta de control

reemplazar la PCE interna
existente con una nueva PCE
interma.

'

s
N

___..-"""':;“ nder ¢l dispositive da
nuewa y werificar si 2l E5 se

manoans

yes no
v

I Reemplazar Lz PCB externs

existente Ccon uns Nueva
| PLE sxternz

l

regmplazar Lla PR
ntarna ewistenta can
umna nuava PCH intarna.

'|
'

.~ Encender el dispositive
de nueve yverificar si gl
ES == mantizne

/
J N

Reemplazar la PCE interna

[}

de nuevo.

. finalizar

- 9.
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E7: Falla del sensor de temperatura exterior.

; Esld bien la conexidn entre el sensor

TITAN

SERIES

]

de tlemperatura v la PCB?T ; Son buenas
as conexiones?

sl

Verilique el valor de resistencia
del sensor a través del Anexo 3.

i

Reemplace el sensor

Corrija las conexiones.

Reemplace la PCB interior o exterior.

E8: Falla del sensor de temperatura de descarga del compresor.

. Esld bien la conexidn entre ¢l sensor

N

de lemperatura v la PCB?Y ; Son buenas

as conexiones?

5l

Veriligue el valor de resistencia
del sensor a través del Anexo 3.

|

Reemplace el sensor

Corrija las conexiones.

Reemplace la PCB interior o exterior.

-10 -
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Air Conditioning SERIES

EC: Falla de comunicacion del control principal y la unidad exterior.

Fallo en la comunicacion del control
principal exterior y del impulsor

Reemplazar la PCB interior

EE: Error en la EEPROM de la placa de control principal de la unidad exterior.

;Falla en la EEPROM exterior?

SI|

|

Si el chip EEPROM estd soldado en la
PCB. reemplaza la PCB directamente. De

Asegurar bien el chip EEPROM.

Z
)

estd bien conectado en la PCB.

lo contrario, verifica si el chip EEPRUM/

I
st

Reemplazar la PCB exterior.

-11 -
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EF: Hay un problema con el ventilador exterior (motor de CC)

rEl ventilador exterior falla

l

Apaga la alimentacién v vuelve a NO
encenderla después de 5 segundos. ———| La unidad opera normalmente.

¢«Continta mostrando el codigo de
error?

3l

Apaga la alimentacion, gira el NO
ventilador a mano. ¢Gira ~————==——| Reemplazar el motor del ventilader extenor,
correctamente?

5l

Revisa los cables del moto NO

del ventilador. {Estan todas Corrige las conexiones.

las conexiones en buen
estado?

3l

h

Verifica si el voltaje de 5
entrada esta dentro de un
rango razonable.

NO

Reemplaza la PCB principal interior.
<Continia mostrando el codigo de error?

-12 -
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d3: Alarma de llenado completo de agua

Alarma de agua al maximo

k

Verifica si el interruptor de nivel de e Coloca correctamente el interruptor
agua esta bien colocado de nivel de agua.

sl

k.

Verifica si el interruptor de nivel de ° Reemplaza el interruptor de nivel de agua.
agua esta danado.

N
r
Verifica si la bomba de agua \, ™°
: & Reemplaza la bomba de agua
funciona normalmente.
5

Revisa la tarjeta PCB o reemplaza la
tarjeta de control principal.

C5: Mala comunicacién entre la PCB interior y el controlador de cables (Pantalla del controlador de cables)

Revisa la conexion entre la PCB interior vy el

controlador de cables. jEstin las conexiones

NO |[ Corrige las conexiones,

correctas?

51

'

Verifica si el modelo del controlador de
cables es el correcto. El modelo del _ Corrige el controlador de cables.
controlador de cables debe ser 86B2 o 86]z. '

Reemplaza la PCB inlerior.

-13 -
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PO: Proteccion del moédulo inversor

Inverter module protection

l

/ ; Esta la linea de comunicacion del
m

odulo conectada de manera fiable con NO
E—

la interfaz de comunicacion del panel de
control principal?

=1

Revisa la alimentacion eléctrica,
;,es monofasica, 220V?

Sl

Y

/.5, Puede arrancar normalmente despues
de desconectar la linea de entrada del NO

\ compresor?

=1

Reemplaza el compresor.

-14 -
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Reconectar la linea.

— »Reemplaza la tarjeta PFC
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P7: Proteccion contra sobrecalentamiento de la calefaccion

Proteceion por
sobrecalentamiento de la
calefaceion

l

Revisa si el intercambiador de calor esta
sucio, jesta la salida de aire obstruida?

Revisa el valor de resistencia del sensor NO Reemplaza el sensor de
mediante el Anexo 3. % temperatura.

lg

Limpia el intercambiador de
calor y la salida de aire.

3l

Revisa si el ventilador interior
funciona normalmente.

NO

Revisa el sistema de
refrigerante (como
obstrucciones en el capilar,
ete.)

P8: Proteccidn por alta/baja temperatura exterio

Temperatura exterior anormal

l

¢La temperatura exterior es menor
a 21°C o mayor a 43°C?

NO

v

Revisa el valor de
resistencia del sensor
mediante el Anexo 3.

l

sl

NO

Reemplaza el sensor.

E

¢El PCB interior
funciona normalmente?

L Reemplaza el PCB interior.

r

s Detén la
unidad.

Reemplaza el PCB interior
o exterior.

-15-
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H1: Proteccién por interruptor de alta presién

Muestra H1

L

Proteccion de alta prasion

L

Juzgal: ;Esta bien conectado el
cablesdo entre el interruptor de alta NG . ]
presion ¥ la tarjeta de control Conectalo bien.
principal?

|

=

h

JuzgaZ: ;Esta danado el protector
de alia pragicn?

funcionar nomalmente.

Metodao: F'u_elr'tea gl mngctn:lr_del protector de - Reemplaza el protector de
alta presicn, verifica =i el sistema puede slta presian.

| o

Werifica si el sistema de
refrigerante esta bien.

Juzgad: Checa =i la tempearatura .
ambisnts axtarior s supsrior a Detén la unidad,
S0°C.
:: 5l

MO

Asegura una buena ventilacion de la
unidad exterior,

Juzgad: Checa si la ventilacion de
la unidad exterior es deficients.

N
¥

Limpia al intercambiador da

il

Juzgab: Verifica si el intercambiad
de calor esta sucio. calor.

Dieja ealir el refrigerante, lusgo utiliza
nitrégena a slta presion o refrigarants para
soplar al tubo, vaclmaks ¥ carga a
refrigerants de nuevo.

Juzgad: Checa &i sl tubo da
refrigerants asta obstruido.

h
Reemplaza la tarsata
principal exterior.

-16 -
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H2: Proteccidn por interruptor de baja presion

Musstra H2

l

Proteccion de baja presion

l

Juzgai: ; Esta bien conectado el cableado an

&l protector de baja presion v la tarjeta de NO
control principal ? Congctalo bisn.

Sl

JuzgaZ: ;Esta dafiado el protactor
de baja presion?

Método: Pusntes el conector del protector de
baja presion y wverifica si el sistema pusde
funcionar normalments.

5| | Reemplaza &l protector
de baja presion.

NO

Verifica si el sistema de
rafrigerante esta bien.

Juzgad: Checa sila
temperatura ambients exterior
es demasiado baja.

S| .| Detén la unidad.

NO

Juzgad: Hay fuga en &l sistema
de raefrigerante.

Bisgueda de fugss: Carga nitrogenoc o
refrigerants al sistema; si la fuga e= grave,
- - habra un sonido de gas escapando "sEss", ¥
punto de conexion del sistema y Zl ; - o
. . i si &5 lewe y hay burbujas, tambign se
verifica =i Iaup:lrmlgn B menor = considera una fuge. Usa tinta de marcador o
. a. detector electronico de fugas.

Método: Conecta el manometro al

iND

Deja s=alir &l refrigerants. luego wusa
Juzgas: El tubo de refrigerante =] nitrogenc a alta presion o refrigerante para

esta obstruidao. goplar &l tubo, wacimalo y carga el
refrigerants de nuewvo.

| MO
haampla:a la farjeis principal exterior.
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