












Table 5-6 Códigos de error de la unidad exterior
Código Contenido Comentarios

E1 Fallo de secuencia de fase en la unidad exterior

E2 Fallo de comunicación entre la unidad interior y la unidad exterior. Descanso de 20 minutos al inicio o 2 minutos al final. 

E4 Fallo del sensor de temperatura del aire exterior T4 

E6 Fallo del sensor de temperatura del tubo del condensador (salida) T3 

E8 Fallo del sensor de temperatura de escape T5 

E9 Protección contra sobretensión/subtensión de CA

E10 Falla EEPROM 

EA Fallo del sensor de temperatura del condensador T3B (central)

EC Fallo del sensor de temperatura de entrada de refrigeración T7  

H0 Fallo de comunicación entre la placa maestra y el chip controlador.

H4 Se muestra P6 (protección del módulo IPM) 3 veces en 30 minutos.

H5 Se muestra P2 (presión del sistema baja) 3 veces en 30 minutos

H6 Se muestra P4 (temperatura T5 demasiado alta,  3 veces en 100 minutos).

Descanso de 20 minutos al inicio o 2 minutos al final. 

Solo restaurar cuando se vuelva a encender.

H7 La disminución en el número de unidades interiores Si la conexión con las unidades interiores se pierde por más de 3 
minutos, solo se restaurará al restablecer su número.

H9 Se muestra P9 (fallo del ventilador)  2 veces en 10 minutos Solo restaurar cuando se vuelva a encender.

H10 Se muestra P3 (protección contra sobrecorriente) tres veces en 60 minutos. Solo restaurar cuando se vuelva a encender.

H11 Se muestra la protección P13 dos veces en 10 minutos. Solo restaurar cuando se vuelva a encender.

P1 Protección de alta presión

P2 Protección de baja presión Se muestra H5 después de P2 tres veces en 30 minutos. 

P3 Protección contra sobrecorriente del inversor

P4 Protección contra el sobrecalentamiento del escape Se muestra H6 tres veces en 100 minutos.

P5 Protección contra sobrecalentamiento del condensador T3 o T3B

P6 Protección IPM Se muestra H4 después de P6 tres veces en 30 minutos.

P9 Falla del Ventilador Se muestra H9 después de P9 dos veces en 10 minutos.

Válido para 12,5, 14, 16 y 18 kW; 

P10 Protección contra tifones

P11 Protección contra altas temperaturas T2 al calentar

P13 Protección contra errores de detección de corriente

L0 Fallo del módulo del compresor de CC

L1 Protección contra baja tensión del bus de cable de CC

L2 Protección contra alta tensión del bus de cable de CC

L4 Fallo MCE / sincronización / bucle cerrado

L5 Protección contra velocidad cero

L7 Protección contra pérdida de fase del compresor

L8 Protección si la variación de velocidad en funcionamiento es ≥15 Hz.

L9 Protección si la diferencia entre velocidad establecida y real es ≥15 Hz.

Pb La temperatura del panel de refrigeración T6 es demasiado alta.

5 Cableado eléctrico

Nota: Consulte el diagrama de cableado.
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6.1 Inspección y confirmación previas a la depuración
1) Verifique que la tubería de refrigeración y la línea de comunicación conecten las 

unidades interior y exterior al mismo sistema. De lo contrario, habrá fallos de 
funcionamiento.

2) El voltaje de la fuente de alimentación está dentro del voltaje nominal de ±10 %.
3) Compruebe y asegúrese de que la línea de alimentación y la línea de control 

estén correctamente conectadas.
4) Antes de encender, asegúrese de que no haya cortocircuitos.
5) Compruebe si todas las unidades han superado la prueba de mantenimiento de 

presión de nitrógeno durante 24 horas (40 kgf/cm²).
6) Asegúrese de que el sistema depurado esté completamente al vacío, seco y 

lleno con el refrigerante especificado.

6 Prueba de funcionamiento

≤Concentración critica: 0.3 [kg/m³] A[kg]
B[m³]

Fig. 6-2 fuga de refrigerante

Unidad exterior

Unidad interior

Sala con fuga de refrigerante
(se ha fugado por completo)

6.2 Preparaciones previas a la depuración
1) Calcule el volumen de recarga según la longitud de la tubería de líquido in situ.
2) Prepare el refrigerante necesario.
3) Organice el plano del sistema, el diagrama de tuberías y del cableado de control.
4) Marque los códigos de dirección establecidos en el plano del sistema.
5) Encienda el interruptor de alimentación de la unidad exterior y manténgalo activo por más de 12 horas para calentar el 
aceite del compresor.
6) No abra completamente las válvulas de aire, líquido y equilibrio de aceite; hacerlo podría dañar la máquina.
7) Veri�que la secuencia de fases de la fuente de alimentación de la unidad exterior.
8) Veri�que que todos los interruptores de marcación cumplen con los requisitos técnicos del producto.

6.3 Ingreso de nombres de sistemas conectados
Para diferenciar los sistemas de conexión entre unidades interiores y exteriores, cada sistema debe nombrarse y registrarse en 
la placa de características de la caja de control de la unidad exterior.

6.4 Precauciones contra fugas de refrigerante
1) El refrigerante del aire acondicionado es inocuo e inflamable.
2) La sala donde se instale el aire acondicionado deberá disponer de un espacio adecuado. En caso de fuga de refrigerante, 

este no podrá superar la concentración crítica. Además, se podrán tomar las medidas necesarias.
3) La concentración crítica de gas inocua para el cuerpo humano es de 0,3 kg/m³.
4) Confirme la concentración crítica siguiendo los pasos siguientes y tome las medidas correspondientes.

a) Calcule el volumen de llenado del refrigerante (A [kg])
El volumen de refrigerante se calcula sumando el llenado antes de la entrega (ver placa de características) y el rellenado 
según la longitud de la tubería.

b) Calcule el volumen interior (B [m³]) (por el volumen mínimo)

c) Calcule la concentración de refrigerante:

Tipo de unidad interior

Nombre de la habitación
Ejemplo: 
2.º piso, primer sistema, interior (A)
Observación: 
-2F-1A

Fig. 6-1 Ingreso de nombres de 
sistemas conectados

1 2 3 4 5 6 7

8 9 10 11 12 13 14 15

16 17 18

Manual de Instalación



6.5 Entrega al cliente
1) Entregue al cliente el Manual de uso de la unidad interior y el Manual de instalación de la unidad exterior.
2) Explique detalladamente al cliente el contenido del Manual de uso y del Manual de instalación.

5) Medidas contra el exceso de la concentración crítica
a) Para reducir la concentración de refrigerante por debajo de la concentración crítica, instale un dispositivo de 

ventilación mecánica (para una ventilación frecuente).
b) Si no es posible realizar una ventilación frecuente, instale un dispositivo de alarma de fugas interconectado 

con el dispositivo de ventilación mecánica. 

6 Prueba de funcionamiento

Unidad interior

a. Apertura de la ventilación

b. Dispositivo de alerta de fugas interconectado con el dispositivo de ventilación mecánica.
0A

(El dispositivo de alarma de fugas se debe instalar en el lugar de recolección del refrigerante..)

Fig. 6-3 Dispositivo de ventilación mecánica
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